BANCA DI CREDITD COQPERATIVO - GRUPPO CASSA CENTRALE

TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEi SERVIZI BANCARI E FINANZIAR]
CORRETTEZZA DELLE RELAZION! TRA INTERMEDIARI E CLIENT
(Provvedimento della Banca d'ifalia del 29 luglio 2009 e successive modificazioni e

integrazioni) o

RENDICONTO SULL'ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAM| PER L' ANNO 2022

Le Disposizioni di Vigitanza della Banca d'ltalia in materia ¢ “Trasparenza delle operazioni
e dei servizi bancar e finanziari — Correttezza delle relazioni tra infermediar e clienti” e
successive integrazioni (di seguito le "Disposizioni”) prevedono che annualmente sia
redatto e reso pubblico un rendiconto sull'attivifd di gestione dei reclami ricevuti in
relazione a operazioni e servizi bancari e finanziari,

In conformita alle Disposizioni, con if presente documentao si intende quindi dar conifo dei
reclami pervenuti all'Ufficio Reclami di Banca Prealpi San Biagio Credito Cooperativo S.c.
(di seguito la "Banca™ ) nel periodo 1 gennaio — 31 dicembre 2022 relativi a operazioni e
servizi bancari e finanziar. Per completezza & data, dliresi, informazione sut numero di
reclami ricevuti aventi ad oggetto i servizi di investimento.

Nel corso del 2022 la Banca ha registrato n. 65 reciami provenienti dalia clientela, di cui
n. 63 relativi ad operazioni e servizi bancar e finanziari e n. 2 relativi a servizi di
investimento.

Con riferimento ai reclami rendicontati, alia data del 31 dicembre 2022:

- h. 2 ciienti hanno presentato ricorso all’ ABF —~ Arbitro Bancario Finanziario

- n. 0 clienti hanno presentato ricorso all’ ACF ~ Arbitro per ie Confroversie Finanziarie
- n. 0 clienti hanno attivato il procedimento di mediazione ai sensi del D.Lgs. 28/2010.

Non accofti: n. 37

Cliente infermedio: n. 8 | Aliriin.12

Conti correnti no1é
Deposifi a risparmio no
Dossier fitoli n.o
Aperture di credito in c/c n o
Crediti ol consumo e Prestiti personaii n 1
Mulul casa n3
Credili speciali (Fondiario, Agrario, ecc.) n3
Altre forme di finanziamento {sconto, accredifo sbf, fideiussioni, ecc.

inclusi m/! termine, leasing e factoring! n5
Bonifici fransfrontalien (area “SEPA™ e “Resto del Mondo®) n. o

15i precisa che n. 3 reclami sono stati oggetto di rinuncia da parte del reclamante e n. 3 reclami alla data del
31.12.2022 risultano essere in istruttoria,
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4 BANCA DI CREDITO COQPERATIVO - GRUPPO CASSA CENTRALE

Bonifici nazionali no
Stipend! e pensioni {cccredito/addebito) n.o
Carte di credito - Cemprese sia carte con pagamento a saldo e car-
te con pagamento ratelzzato [revolving) n. o
Carle di debito per prelevamento contanti na
Carte di debito per trasferimento fondi incluse Carte prepagate n
Asseghi n 2
Effetti/Riba n. 0
Altri servizl di incasso e pagamento n 15
di cui;
RID n. 1
MAY n 1
Tesorerie S n o
Tributi/F24 n3
Cassa continua & gestione contante n. &
Altro n. 4
Polizze assicurative ramo danni n. 2
Polizze assicurafive rama vita {incluse le polizze unit & index linked} rn, 0
Aspett generdli n7
Altro {ivi compresi assegni - servizio estero {UE e resto.del mondo) -
cassette di sicurezza —sito internet) nbs

Condizioni I n. 4
sotiomotivo!

costi connass] allestinzione anticipata mutui e/o cancellazione ipo-

teche no
usura sul prestiti/finanziarnenti n 1
altre problematiche n 2
N.D. nl
Applicazione delle condizioni {incluso Anatocismo) n 2
soticmativo:

modifica unilaierale delle condizioni confrattuali, variazione fra tassi
credifori e tassi debilori o problemaltiche connesse dlla sospensione
delle rate di mutuo n.o

costl connessi alla maobilita/trasferdimenti finclusa l'estinzicne del c/c)  n.o
costi e/o mancata applicaziong della portabilitt o suroga delmulul 1 o

costi connessi dlla rinegoziazione del mutul per volonid del cliente n.o
costi connessi alla rinegoziazione ohbligatoria dei mutui, cfr. DL del

27 f05/2008 n. 0
problematiche connesse alla commissione df massimo scoperto ed

afiri oneri e commissioni nl
ditre problematiche nl
™N.D. n.0
Esecuzione delle operazioni n1é
sottomotivo:

errori né

operazioni connesse alla mobilitd/irasferiment], incluse procedure per

lat portabilita dei mutui e I'estinzione del ¢/¢ [inclusi i tempi di chiusu-

ra del conto corrente ed escluse le problematiche relalive af costi} N0
problemaliche neli'eslinzione anticipata mutu e/o cancellazione ipo-

teche {escluse le problematiche relative i costi) n. 1
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problematiche legale alla rinegoziazione mutui

NN N O OO

operazoni che craano conflitto di interesse
operazioni eseguite senza previa autorizzazione
ritardi e aliro

N.D.

Disfunzioni apparecchicture ATM

R CRE R IR

soltomotivo:

ATM per prelevamento contandi

ATM selfsarvice per serviz diversi dal prelievo
contanti

POS n 1
N,D, ‘
Aspetti crganizzativi n.

w2}

soflemoiivo:
efficienza dei serviz n5
orari di sportello, code e tempi di altesq, sicurezza

2
o

in filicle
tumover del personale
cassione sporteli

EEE A
h o © ~ O

alfro

N.D.

Persanale

soffomaotive:

camportamento scometto del persondle nol
mancanza di competenza/professiondlita o 0.4
mancanza di assistenza

atteggiarento scortese ed dltro nol
N.D, n 1
Comunicazione ed informazioni at cliente n 10
sottomolivo:

comunicazicni scritte/condratiic scarsa chiarezza € trasparenza nol
comunicazioni orall fornite dal personale (scarsa chicrezza e traspa-
renza) n.2
pubblicitd ingannevole n.o
informazioni E3IS n. o
mancata consegna documenti ni
mancata completezza/assenza di comunicazioni al cliente n. D
ritardi, disguidi nella consegna della corrispondenza, e alire proble-
matiche nl
N.D. n s
Frodi & smarrimenti no
sottomotivo:

ondline (incluso il furto d'identitd) n.o
naon ondine {incluse il furto didentitd) n.o
MN.D. n.0
Merito del credito o simili n 1
sottomotivo!
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ternpi di risposia <l cliente
scarsa frasparenza dei criteri di attribuzione di rischic

]

fichiesta di affidamento/fincnziamento non accotta
citre problernatiche

N.D.

Anatocismo

Segnalazione a centrale rischi
Altro

soffometivo;

A P E N [ B S G R
o i O o ©

privacy n 1
mancata compilazione del questionario Mifid o alfre problematiche  p, o

mancata compilazione del questionario MiFid o altre problematiche

connesse alla profilatura Mifid n.o
malfunzionamento del sito della banca n. o
successioni (lungaggine, costi delle dichiarazioni, rtardi nell' esecuzio-

ne) n?2
promesse nen mantenute e/o aspetiative indolte n |l
vendita non adeguatamon appropriata n.
mofivazioni non citate tra le precedent n.

Accolti/

Parzidimente accolli; n. 0 Non accaiti: n. 2

Ciiente privato: n. 1 Cliente intermedio: n. 0 | Alfri: n.}

NeguoZazione per conto proprio n.o
Esecuzione di ordini per conto teri n.o
Gestione di pertafogli Dossler titoli n. 0
Colloccamento/Offeria fuor sede n.0

Consulenza in materia di investimenti

Ricezione e frasmissione di ordini/Mediazione

Gestione di sisterni mulfilaterall di negoziczione

Custodia ed Amministrazione
Concessione finanziamenti
intermedicazione in cambi

EEEREIEN RN
OO OO0 (O o |C

Altri servizi accessori

Operazioni non autorizate Condizion!

&

Errata esecuzione degl ordini no

? 5i precisa che n. 0 reclami sono stafi oggetto dirinuncia da parte del reclamante e n. Q reciami alla data del

31,12.2022 rsultano essere in istruttoric,

BANCA PREALPI SANBIAGIC CREDITO COOFERATIVO - SUCHETA COOPENATIVA + Sede legata 2 divezlons: 31020 Jurze (V) - via Lo Corona, 45 « Tel. G438 9261 - Fax 0438 925061 + ilo@boneapiedipisanblogiol
pae: baacaprenipisontiagioBlagulmail 1 - ler Reg. Impresa df Tieviso Bellune e Cod. £lse, n, 0254520245 « Soclar parfacipanta ol Gruppe WA Casea Confrale Burea » PIVA 02629820220 + Iscrillo dliles Mazicnata
defte Coopaietive ol n.A168627 - lsedlla all'Albe defle Bonche ol n. 605,40 - Aderenia of Gruppo Bencodo Ceopelalive Cassa Cenfrale Boned, {scilflo alrAibo det Gfuppl Bancatt- + Soggatiu oliatikita df direzions e
eboxfinemantc delie Copogruppo Cassa £anirole Baarn Credita Coapmaliva Hafiano 5..A..» ureste of Fonda of Gorarrda def Depasilanli del Credilo Coop . _




PREALPIS GIO

4 BANCA BI CREINTO COOPERATIVC - GRUPPO CASSA CENTRALE

Mancald sottoscrizione ovvero consegna del contratio scritto n. o
Mancata consegnda documentazione richiesta n.o
Mancafa o ritardata risposta ad alire reclamo n.0
Mancata o errata assegnazione strumenti finanziar in OPY n.0
Aflre n.o

Titoli di Statfo
Obbligazioni della banca {non strutturate)
Obbligazioni di terzl (non strufturate)

OO (O (O O -

Obbligazioni strutturate

AZioni
Fondi comuni di investimento mobiliare e SICAY

Alfri prodotti di investimento {inclusi PAC)

Emissioni in dafauit
Fondi pensione e PIP
Prodotti derivati

N EIEN RN EN PN =

QCco |-

Condizioni

=
o

sottomativo:

aifre problematiche no

Applicazione delie condizioni In

sottomotivo:

modifica unilaterale delle condizioni contrattuali, variazione ra fassi
creditori e tassi debitori o problematiche connesse alla sospensione
delle rate di mufuo n.o

costi connessi dilla mobilitd/trasferimenti (inclusa 'estindone del c/c] .o
problematiche connesse afla commissione di massimo scoperto ed

altri oneri e cormmissioni no
altre problematiche n |
Esecuzione delle operazioni | n.o
sotiomaotivo:

errori

operdzicni che creano confiitto di interesse
operazioni eseguite senza previa autorizazione
ritardi e altro

22233
ol oo o

Aspett organizzativi

sottomofivo:

sfficlernza dei servizi

orari di sporiello, code e tempi di aftesa, sicurezza in filiale
turmover del personale

cessione sportelli

altro

353353
O CcC O 0 O 0

Personale

softomotivo:

comportamento sconetto del perscnale no

PANCA PREALPE SANBIAGIO CREDITO COOPERATIVO - SOGIETA COGRERATIVA » Sade legale ¢ direzlons: 31020 Torze (TV) - via Lo Gorona, 45 + Tel. 0438 9261 « Fox 0438 92606] » infe@boncaprecipisunbiogin!
peezbancaprsalpisonblogic@legaimail i « sz, Reg. Imprass df Tievso Betiuno & Cod, Fise, b 00264520245 + Sealetd partecipansa ol Giuppo VA Cussa Caniele Banc = A{VA 02529020228 » lsetlo ol Mbo Nozionata
delle Cooparative ol 0. A165827 + Iswifla oifAlbs delle Banche ol s, 4646,40 + Adernlz ol Garpso Suncoda Cooperative Cassa Canfrale Bance, iailic all'Aibo dei Grapgi Bancart « Saqgelia ool df direzlone &
coordinnmento della Capogrsppo Cosea Canltels Banca Creddilo Coopiraivo Malignn S, 8.+ Adetente 2 fondo di Sarcnzia def Depostianti dal Gredilo Coopertive " i




' PREALPIS AGIO
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mancanza di competerza/professionalitd o n G
mancanza di assistenza
atteggiaomento scortese ed alfro n. 0

Comunicazione ed informazioni al cliente n 1

sottomotive:

comunicazdoni scritte/contratti: scarsa chiarezzo e frasparenza no

comunicazioni orall fornite dal persondle [scarsa chiarezza e traspa-
renza)

pubblicitd ingannevole
informazioni ESIS n
mancaia consegna documenti

o -~ O O O

mancata completerza/assenza di comunicazion alf cliente
ritardi, disguidi nelia consegna della conispondenza, e dlire proble-

mcrtiche

Altro n.o
sottomotivo:

privacy n.0

mancata compilazione del questionario MiFid ¢ dlire problematiche o

mancata compiiazione del questionario MiFid o alfre problematiche
connesse dlla profilatura Mifid no

malfunzionamento del sito delfa banca

succassioni (lungaggine, costi delle dichiarazioni, ritardi nellesecuzio-
ne)

promessa non mantenute e/c aspettative indotte

=
o

vendita non adeguata/non appropriaia

5 357
[ T o T o T oo ]

moftivazioni non citate irg le precedenti

Negoziazione per conto proprio

Esecuzione di ordini per conto terd

R O O O O O G O O O O

Gastione di pertafogh

Collocamento/Offerta fucri sede

Consulenza in materia di investimenti

Ricezione e trasmissione di ordini/Medidzione

Gestione di sisterni mutiilaterali di negoziazione

Custodia ed Arnministrazione

Concessione finanziamenti

Inliermediazione in cambi

MRIEIEIEIE EIE I EE

Alni servizi accessori

Operazioni non autorizate — ONAU

Operazioni non adeguate - ONAD

Cperazioni non dppropricﬂe — ONAP

Operazioni in conflitto di interessi - OCl

Errata esecuzione degli ording — EEO

Ritardata esecurzione degli ordini - REO

MIETIETEIEHE
D O] O O O o O

Mancata esecuzione degli ordini - MEQ
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Informativa preventiva all' operazions non adeguata [mancata con- {n. ©
segna documento generdie sul rischi efo del prospeto informativo,
mancata informadiva sulla natura e sul rischi dello strurmente finanzia-
rio) —INAP

Informativa successiva dil' operazione non adeguata frendicontazio- 1 n. 0
ne errala, incompleta, inviata con ritarde, mancata comunicazione
perdiie rievanti) — INAS

Applicazione di commissioni differmi da quelle confrattudlmente sia- [, |

bilite -~ COM
Mancato rispetto del mandato di gestione - MRM n.o
Rendimenti insoddisfacenti - Ri n.o

Ritardi nella chiusura di rapperti e/o nel frasferimento delle disponikili- | n. 0
ta liquide e degli strumenti finanziari ad dlire intermediario - QCET

Mancatd sottosarizione ovvero consegna del contratio scritto — MAS | 110

Mancata censegna documentazione richiesta - MAC . 1
Mancata o ritardata risposta ad alfro reclamo - MAR no
Mancata o errcia assegnazione strumentl finanziar in OPY ~ AA n.o
Alfro - ALT n.o

I cliente pud presentare un reclamo afla Banca — a mezzo lettera raccomandata A/R,
fax, posta eletfronica o posta elettronica certificata [pec) - al seguente indirizzo:

Denominazione: Banca Prealpi Sanbiagio Credite Cooperative S.C.
Ufficio Reclami

Indirizzo: Via La Carona n. 45, 31020 Tarzo (TV)

Fax: 0438/925061

e-mail: reclami@pancaprealpisanbiagio.it

PEC: bancapredipisanbiagio@legalmail.it

La Banca & tenuta g rendere note al Cliente le modalitds di trattazione del reclamo su
richiesta da parte di quest'ultimo o, in ogni case, dl momento delle conferma di
avvenuta ricezione del reclameo.

La Banca deve rispondere:

« entro 60 giorni dalla ricezione, se il reclamo & relativo o prodotti e servizi bancari e
finanziar diversi ddi sistfemi di pagamento;

e enitro 15 giomi lavorativi dal ricevimento, se il reclamo & relativo a servizi di
pagamento; qudiord la Banca, per ragioni eccezionali, non possa rispondere
entro 15 giornate lavorative, invierd al cliente una risposta interlocutoria, in cui
indichera in modo chiaro le ragioni del ritardo e specificherd il fermine entro cui il
cliente ricevera il riscontro definitivo, comungue non superiore a 35 giornate
lavorative;

« enfro 45 giorni dalla ricezione, se i reclamo ha ad oggetto la condotta defia
Banca nell'ambito dell'alivitd di infermediazione di polizze assicurative;

s entro 60 giormi dalla ricezione se il reclamo & relativo a servizi di investimento.

Se il cliente non & soddisfaito o non ha ricevuto risposta entro i termini previsti, prima di
ricorrere of giudice, @ tenuto di sensi dell'art. 5, comma 1 bis D. Lgs. 28/2010 ad attivare
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BANCA DI CREDITD COOPERATIVO - GRUPPO CASSA CENTRALE

un procedimento di mediazione dinanzi a uno dei seguenti soggetti:
1) in caso di controversie inerenti a operazioni e servizi bancari e finanzar:

« al’Arbifro Bancario Finanziario {ABF). Per sapere come rivolgersi ali’ Arbitro e
I'ambito della sua competenza si pud contattare il numero verde 800.1946969,
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, ove sono anche indicati i
Collegi tenitoriadimente competenti con i relativi indiizzt e recapiti telefanici,
chiedere presso e Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere dlla Banca. La
decisione dell'Arbitro non pregiudica la possibilifd per it cliente di ricorrere
al’ autoritds givdiziaria ordinaria;

= al’Organismo di Conciliczione Bancaria costituito dal Conciliatore  Bancario
Finanziario - Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e
societarie - ADR, per attivare una procedura di mediazione che consiste nel
tentativo di raggiungere un accordo, grazie all'assistenza di un conciliatore
indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore Bancario
Finanziario {Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con
sede a Roma, Via delle Bolteghe Oscure 54, tel 06.674821, sito intemet
www _cenciliatorebancario.it;

= ad dlfro organismo specializzato iscritto nelfapposito registro tenuto dal Ministero
della Giustizia.

2] in caso di controversie inerenti a servizi e attivita di investimento:

v qall'Arbitro per le Controversie Finanziarie {(ACF): per confroversie In merito
allinosservanza da parte della Banca degli obblighi di informazione, correttezza e
trasparenza previsti nei confronti degli investitori i) nei limiti di 500.000 euro se il
reclamo comporta la richiesta di una somma di denaro; i) senza limiti di importo in
tuthi gli affri casi.

= Sono esclusi dalla cognizione dellACF i danni che non sono conseguenza
immediata e diretta della violazione da parte dell'intermediario degli obblighi di
cui soprd e quelll che non hanno natura patrimoniale. Per ulterior informazioni
consultare il sito www.acf.consob.if;

= all'Organismo di Conciliazione Bancaria costituifo dal Conciligiore  Bancario
Finanziario - Associazione per ia soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e
societarie - ADR, singolarmente o in forma congiunta con la Banca, anchs in
assenza di preventivo reclamo, per attivare una procedura di mediazione
finalizzata al tentativo di frovare un accordo. Per maggiori informazioni si pud
consultare il sito www.conciliatorebancario.it. Resta ferma la possibilita di ricorrere
all’autorits giudiziaria ordinaria nel caso in cui ta conclliazione si dovesse
concludere senza Il raggiungimenio di un accordo;

= ad aliro organismo specializzato iscritto nellapposito registro tfenuto dal Ministero
delia Giustizia.

3) in caso di controversie inerenti all' attivitd di distribuzione assicurativa

= stituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni {IVASS), Per sapere come rivolgers
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al'IVASS pud consultare it sito www.ivass.it La decisione dell'[VASS non pregiudica
in ogni caso la possibilita per il cliente di ricorrere all’ autoritd giudiziaria ordinaria;

= Commissione nazionale per le  societd e o Borsa  [Consob).
Per reclami concernenti 'accerfamento dell’osservanza delle disposizioni del
Testo unico dell'intermediazione finanziaria e delle relative norme di attuazione
disciplinanti la corretta redazione del KID e la distribuzione di prodoti di
investimento assicurativo (IBIPs) da parte dei soggetti abilitati alla distribuzione
assicurativa di cui all'articolo 1, lettera w-bis), del TUF (Decrefo Legislativo 24
febbraio 1998, n. 58 - Testo unico delle disposizioni in materia di intermediazione
finanziaria), cioé iscritii nella sezione D del RUl. Per sapere come rivolgersi alla
CONSOB pud consultare il sito www.consob, it

v Commissione di vigilanza sui fondi pensione {COVIP) per i Reclami relativi a Forme
pensionistiche complementar (PIP e Fondi pensione aperti}, scrivendo a COVIP -
Commissione di vigilanza sui fondi pensione - Plazza Augusto Imperatore, 27 —
00186 Roma. Per sapere come rivolgersi alla COVIP pud consuitare il sito
Www.covip.if

»  dlfro organismo specidlizzato iscritto nelfapposito registro tenuto dal Ministero

della Giustizia {disponibile sul sito www.giustizia.it).

Rimane in ogni caso salvo il diritto del cliente di presentare esposti alla Banca d’Halia.

Tarzo (TV], 19.01.2023

Banca Predipi SanBiagio
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